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Der Kunde bleibt Herr iiber die Ziele

Kiinftiges Mediationsgesetz soll die Rechte der Verbraucher stérken — Konfliktberatung in den Betrieben

In manchen Kulturen wird ein Geistli-
cher oder Dorfaltester gerufen, um
Streitigkeiten beizulegen. Der Deut-
sche zieht vor den Kadi, Um die
Gerichte von der Prozessflut zu entlas-
ten, soll die Mediation geférdert wer-
den. Wir sprachen mit dem Wirt-
schaftsmediator und Betriebswirt
Bernd Borschel tiber die Gesetzesini-
tiative.

Wozu brauchen wir fiberhaupt ein
Mediationsgesetz? Bis heute ging's
doch auch ohne.

Bernd Borschel: Die Europiische
Union hat alle Mitgliedslander dazu
verpflichtet. Wichtiager ist mir aber:
Bi:Fang darf sich jeder Mediator nen-
nen, der Beruf ist nicht geschiitzt. Das
Gesetz soll Mindeststandards und
Qualifikation der Berater regeln,
indem sie zerfifiziert werden. Das
dient dem Verbraucherschuiz.

Worin besteht aulferdem der Fort-
schritt fiir die Verbraucher?

Borschel: Es werden Rechte und
Pflichten des Mediators festgelegt.
Etwa die Offenlegungspflicht: Wenn
ich als Mediator einen Kunden ver-
trete, dessen Gegenpart zufélliger-
weise mein Schwager ist, ware ich
befangen. Das muss ich qua Gesetz
offenlegen. Geregell ist dann auch die
Pflicht zur Verschwiegenheit, damit
der Mediator seinen Fall nicht gentiss-
lich am Stammtisch ausbreitet. Bei-
des ist zwar per Ehrenkodex ohnehin
efdchtet, doch ein Gesetz hat mehr

ewicht,

Klingt doch gut. Was hatte wer im
Bundesrat daran auszusetzen, so dass
der Entwurf zum zweiten Mal zurtick-
verwiesen wurde an den Vermittitings-
ausschuss? '

Borschel: Ich kann da nur mutma-
fien. Fest steht: Die Einwande betref-
fen mnicht den Verbraucherschutz.
Sfrittig ist die gerichtsinterne richter-
liche Mediation, die als Pilotprojekt
seit Jahren in Bayern erﬁmll[e::r*eicl];J gotes-
tet wird. Anscheinend haben einige
Bundeslinder Angst, dass das bayeri-
sche Gliterichtermodell allen {iberge-
stiilpt wird, Dieses soll nach Wunsch
der Linderkammer anders verankert
werden,

Womit beschiftiot sich speziell ein
Wirtschaftsmediator wie Sie?

Borschel: Er ist ausgebildet und
erfahren darin, Konflikte in und zwi-
schen Unternehmen zu schlichten. Er
kennt Strukturen, Ablaufe und
Arbeitsteilung in Firmen. Gerufen
werden wir von Inhabern, Geschéfts-
fithrern, Personalleitern oder Betriebs-
riaten. Meistens hat sich der Streit
dann leider schon hochgeschaukelt.
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Ein Bajspiel?

Borschel: Das Paradebeispiel sind
zwei Teams, die gegeneinander statt
zusammen arbeiten. Die Stimmung ist
so schlecht, dass die Produktivitat
sinkt und die Ergebnisse leiden. Jeder
denlkt, er tue sein Bestes, in Wahrheit
aber herrscht beinahe Krieg. Es geht
vielen Betrieben so, dass Rollen sich
mit der Zeit verfestigt haben: Sachli-
ches Reden ist dann unmdéglich. Ohne
Hilfe von auBlen kommen die Kontra-
henten da nicht raus.
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Was tun Sie dann? :

Borschel: Ich lasse mir den Konflikt
schildern, schaue mir die Arbeitsver-
hiltnisse und Abldufe an. Wenn ich
alle Beteiligten an einen Tisch
gebracht habe, folgt die Mediation
einer klaren Struktur nach klaren
Regeln. Am Ende unterschreiben alle
eine Abschlussvereinbarung.

Verliert bei finanziellen Streitigier-

ten nicht immer der eine mehr als der

andere?

Borschel: Es geht nur scheinbar
ums Geld, Nehmeri wir als Beispiel
das Ringen um die Hohe einer Abfin-
dung. Unter der Oberfliche der
pseudo-sachlichen Motive liegen
meist Verletzungen, die die Streit-
hihne dermalien aufwiithlen. Der eine

iationsgesetz Transparenz und Verbraucherschutz bringen wird,

fithlt sich beleidigt, der andere tiber
den Tisch gezogen. Missgunst und
Neid sind auch oft dabei, Darauf
schaue ich und bringe die Beteiligten
dazu, liber Krankungen zu sprechen.

Das ist in vielen Betrieben eher
untiblich. Fiirchtet die Kundschaft
dann, auf einen Psychotrip mitgenom-
men zu werden?

Borschel: Das kommt anfangs vor.
Zum Beispiel wenn der Chel sagh
SWir diirfen es nicht Mediation nen-
nen, sonst denken die Leute, sie miiss-
ten sich aufs Sofa legen." Die Teilneh-
mer merken dann aber schnell, dass
die Besprechungen so laufen wie Ver-
tragsverhandlungen und kein Psycho-
kram sind, Die Gruppe verbringt die
meiste Zeit mit der guche nach Wiin-
schen und Bedurfnissen.

Was ist Ihre Relle dabei?

Borschel: Ich sorge fiir Struktur
und habe die Verfahrenshoheit. Die
inhaltliche Hoheit liegt bei den Teil-
nehmern. In die Ziele mische ich mich
nicht ein, sor%e aber dafiir, dass es
méglichst viele Losungsmiglichkei-
ten gibt.

Das klingt verkomplizierend. ..
Borschel: Keineswegs. Manche sind
total auf eine Losung fixiert, sie star-

eht hdufiger um Krénkungen als um Geld": Bernd Borschel, Wirtschaftsmediator im Raum Nirnberg, ist froh, dass das

Foto; privat

ren nur etwa auf die Hohe der Konven-
tionalstrafe. Ich frage: Warum iber-
haupt Konventionalstrafe? Die aller-
meisten Konflikte ldsen sich, wenn
sich alle an einen Tisch setzen und
sich Zeit lassen. Entschleunigung
statt schnell schnell. Die erste Losung
ist selten die beste.

Sie lassen sich nach Stunden bezah-
len. Wie viel Zeit muss man rechnen?

Borschel: Ein seit drei Jahren schwe-
lender Konflikt ist selten in drei Stun-
den zu losen: Hexen kann ich nicht.
Aber verglichen mit gerichtlichen Ver-
fahren geht Mediation superschnell.

Und die Kosten?

Borschel: Vor Gericht hangt der
Preis vom Streitwert ab, das ist oft ein
grofier Kostentreiber. Bei uns zihlt da
nur die Arbeitszeit. Bel innerbetriebli-
chen Mediationen kann man oft mit
einem vierstelligen bis niedrigen finf-
stelligen Betrag rechnen.

Interview: ANGELA GIESE

(D Die Niirberger Initiative fiir die
Kommunikationswirtschaft (NIK)
bietet zur Mediation heute eine
Abendveranstaltung mit Bernd
Borschel an. Wegen der groBen
MNachfrage ist der Vortrag ausge-
bucht.

Zur Sache

Mediation als
Alternative

Mediation (nicht zu verwech-
seln mit Meditation) ist ein aner-
kanntes Verfahren zur aullerge-
richtlichen Konfliktbeilegung.

e Anders als meistens ein
Rechtsanwalt vertritt ein Media-
tor beide streitenden Parteien,
um zu einer einvernehmlichen
Losung zu kommen. Die wich-
tigste Grundidee der Mediation
st die Eigenverantwortlichleit
der Konfliktparteien: Der Media-
tor ist verantwortlich fiir den Pro-
zess, die Parteien fiir den Inhalt.

e Das ,Gesetz zur Forderung
der Mediation und anderer Ver-

fahren der auBlergerichtlichen

ANZEIGE

Morgen

in lhrer Zeitung

Kulturkalender und Termine der Woche

Morgen lesen Sie. ..

Das Leben als Schlossherr
ist gar nicht so komfortabel

Cemeindefusion im Westen
brachte Vorteile fiir alle

Gelbe Sicke sorgen nach
wie vor fiir viel Arger

Konfliktbeilegung® hitte gemif
einer EU-Richtlinie eigentlich
schon 2011 in Deutschland umge-
setzt werden miissen.

e Dem deutschen Gesetzesent-
wurf zufolge sollen kiinftig nur
noch ,zertifizierte Mediatoren®
ihre Dienste anbieten diirfen, Die
EKriterien der Zertifizierung legt
das Bundesjustizministerium
fest, Nach jetzigem Stand werden
die Berufsverbinde die pralti-
sche Zertifizierung iitbernehmen.

e So wie Bedlirftige vor Gericht
Prozesskostenhilfe  beantragen
diirfen, soll analog Mediationskos-
tenhilfe eingefithrt werden — aller-
dings erst einmal testweise,  ag




