Konfliktkosten und Kosten fiir die Konfliktlésung im Vergleich

Beispiel 1: Konflikt zwischen Geschaftsfiihrung und Betriebsrat eines mittelstandischen
Unternehmens

Konfliktkosten des Unternehmens: ca. 50.000 Euro pro Jahr

Kosten fir die Konfliktldsung im Zuge einer Mediation: ca. 5.000 Euro einmalig*

Beispiel 2: Konflikt in der Belegschaft eines mittelstandischen Unternehmens
Konfliktkosten des Unternehmens: ca. 70.000 Euro pro Jahr

Kosten fir die Konfliktldsung im Zuge einer Mediation: ca. 10.000 Euro einmalig*

Beispiel 3: Teamkonflikt in einem Konzern
Konfliktkosten des Unternehmens: ca. 80.000 Euro pro Jahr

Kosten fir die Konfliktldsung im Zuge einer Mediation: ca. 10.000 Euro einmalig*

Beispiel 4: Konflikt zwischen zwei Abteilungen in einem Konzern
Konfliktkosten des Unternehmens: ca. 400.000 Euro pro Jahr

Kosten flr die Konfliktldsung im Zuge einer Mediation: ca. 20.000 Euro einmalig*

* Kostenschatzung basierend auf durchschnittlichen Erfahrungswerten, zzgl. der jeweils giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer und ggf. anfallender Reisekosten.



